
The world is how we shape it
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Befragung von 315 Entscheiderinnen 
und Entscheidern aus Unternehmen 
und der öffentlichen Verwaltung in 
Deutschland

Bewährte Erfolgsfaktoren aus Sicht der Entscheider

Teams 
funktional 
mischen

Kunden und 
Vorstand früh 
ins Boot holen

Iterativ und 
strukturiert 
vorgehen

Nicht nur
im eigenen 

Branchensaft 
schmoren

Allianzen mit 
Wettbewerbern 

schmieden

SELBSTEINSCHÄTZUNG
ZUR DIGITALEN REIFE

So stufen Entscheider ihre Organisation im 
internationalen Vergleich ein

70% 63% 46% 19% 8%

Mehrarbeit

Videokonferenzen und Work from Home, sonst keine Auswirkungen

Breiter Digitalisierungsschub

Digitalisierungsprozess läuft so wie vor Ausbruch der Pandemie

Corona bremst Digitalisierung

Geringes Innovationstempo

Kosteneinsparungen bleiben aus

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ziehen nicht richtig mit

Kaum neue Kunden

Schwieriger Umgang mit Start-ups

Erlebte Enttäuschungen nach Digitalisierungsprojekten

TAL DER (DIGITALEN) TRÄNEN

So viele Entscheider halten folgende Technologien für überschätzt

NÜTZLICH ODER HYPE?

Blockchain Künstliche 
Intelligenz

Internet der 
Dinge

5G Cloud 
Computing

Big Data 
Analytics

Robotic 
Process 

Automation

44%
40%
32%
29%

38% 26% 15% 10% 8% 7% 6%

20%
13%

So hat sich die Corona-Pandemie auf
die Digitalisierung ausgewirkt

CORONA ALS KATALYSATOR
DER DIGITALISIERUNG

Wir spielen
oben mit.

16%
Wir müssen

uns stark
steigern.

32%

Wir halten
den Anschluss.

46%

WAS IST DRAN? 

50%
30%
14%
4%

SPUREN DER DIGITALISIERUNG
IN DEN BILANZEN

19%22%25%26%

Kennziffern, die sich aufgrund von 
Digitalisierungsmaßnahmen verbessert haben

Zahl der 
Neukunden

Kosten Umsatz Gewinn

SO KLAPPT’S MIT
DER DIGITALISIERUNG

REALITÄTSCHECK
DIGITALISIERUNG


