AUF DEM WEG ZUR
DIGITALEN VERWALTUNG

MITTENDRIN IM
DIGITALEN UMBAU

GroBtenteils oder vollstandig
umgesetzte MaBnahmen.

47 % 349,

Behorde 2018

Elektronische Elektronischer

Vergabe Zugang
zur Verwaltung
19% 16%

b

E-Aktenund elD

I I I Workflows

M

DIGITALTHEMEN
DOMINIEREN AGENDA
BEI BUND, LANDERN
UND KOMMUNEN

QAHEL‘!EEL GroBte interne
Herausforderungen

fiir die Verwaltung.

0100101
0010100
1011010

IT-Sicherheit B E-Government® Umgang mit
und Nutzung
von Daten

Wir bauen fiir Sie

GroBte externe Herausforderungen
fur die Verwaltung.

europdische Anforderungen Standards, IT-Sicherheit und
(Once-only-Prinzip, elDAS, Datenschutz des Portalverbunds
zentraler digitaler Zugang)

f

Onlineangebot der Verwaltungs-
leistungen bis 2022 (0ZG)

in)

DIGITALES HERZSTUCK
E-AKTE HAT VORFAHRT

Investitionen

Top 3 der geplanten Investitionen bis 2020.

38% 37% 33%
010 4/'; Qﬂ
10( [onn
g un i
E-Akte und automatische Open Mobile
Vorgangsbearbeitung Government Government

IMMER NOCH VIEL BASISARBEIT
ZU ERLEDIGEN

Hindernisse beim Einsatz
neuer Technologien.

Medienbriiche und
Schnittstellenprobleme

Kosten fehlende Standards E‘
% A
A

ZUKUNFTSTECHNOLOGIEN
& INNOVATIVE VERWALTUNG

Kl & Blockchain

16% planen Investitionen in Kl bis 2020. 7% in die Blockchain.

48 47 %

Erwarten Verbesserungen durch Kl (48%) & Blockchain (47%).

Glauben an nachhaltige Veranderungen durch K.

INNOVATIONSQUELLEN

intern extern

Digitale Strategie und
gesetzliche Vorgaben sind
Haupt-Ilnnovationsmotoren.

Intern

88% 84

eigene IT-Strategie Methoden wie
&digitale Agenda Design Thinking

Umsetzung von Ideen Innovationslabor
oder Vorgaben
der Leitungsebene

Extern

94, 929

neue oder veranderte systematisches
gesetzliche Vorgaben Trend-Scouting

Best Practices /////////‘
=

Quelle: Branchenkompass Public Services, Juni 2018
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