
BANKEN: 
DIE SUCHE NACH DER
PROFITABILITÄT

33 %

Erwartete Entwicklung der Branche im Vergleich
zur gesamten deutschen Wirtschaft bis 2022:

33 % 26 % 8 %

Sehr große Herausforderung für das eigene Institut

31 %
Regulierung, 
Bankenaufsicht, 
Compliance

29 %
Datensicherheit, 
Risiko-
management

28 %
Neue 
Geschäfts-
modelle

58 % glauben, die Regulierung
wird  künftig eher abnehmen.

32 %
Kosten
(2018: 23%)

40 %
Niedrigzins

GRUNDSTIMMUNG OKAY. KOSTEN UFERN
AUS. HOFFEN AUF DEREGULIERUNG.

?

71 % 
suchen neue
Geschäftsmodelle.

Digitalisierungsstrategie entwickeln und umsetzen: 

Kostene�zienz steigern: 

Automatisieren: 

Innovationen vorantreiben: 

Service verbessern: 

41 %

41 %

38 %

37 %

36 %

 (als sehr wichtig eingestufte Strategien)

Mehr Digitalisierung aus einem Guss, 
mehr Value for Money

Kosten runter, Erträge rauf!

Ö�nung als Zauberformel für mehr Erträge

Jede 2. Bank will das aktuelle
Kernbanksystem modernisieren,
jede 3. ein neues einführen.

BANK

Vertrieb neuer 
und fremder
Bankprodukte 
gegen Gebühr

Höhere und 
neue Gebühren52 % 34 %

Finanzberatung 
gegen Honorar37 %

Vertrieb 
bankfremder 
Produkte

31 %

(Maßnahmen zum Ausbau der Erträge)

Prozesse von vorn bis 
hinten digitalisieren:

40 %

Automatisierung:

44 %

Umzug in die Cloud:

40 %

Outsourcing:

33 %

Kampfansage an die Kosten
(Maßnahmen für mehr E�zienz im Bankbetrieb)   

Blick in die Zukunft
Angst vor den Big Techs sinkt

Payment-Anbieter: 

Neobanken: 

Plattformen von Non-Banken: 

Multi-Banking-Apps: 

Vergleichsportale:

Globale Technologiekonzerne: 

 

45 %

43 %

37 %

34 %

28 %

23 %

(Branchenfremde Wettbewerber, die als Bedrohung angesehen werden)

Banking komplett 
ohne Filiale kaum
vorstellbar

- Persönliche Beratung bleibt auch
 in Zukunft wichtig.
- Das Ende des kostenlosen Girokontos
 steht bevor.
- Filialen werden auch künftig eine
 wichtige Rolle spielen.

- Die Bedeutung von digitalen
 Beratungsangeboten nimmt
 weiter zu.

2018:

39 %

Delivering Transformation. Together.

Quelle: Studie „Branchenkompass Banking“, Oktober 2019


