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Mehr Digitalisierung aus einem Guss,
mehr Value for Money

(als sehr wichtig eingestufte Strategien)

Digitalisierungsstrategie entwickeln und umsetzen: 41 o,
Kosteneffizienz steigern: 41 o,
Automatisieren: 38 o,
Innovationen vorantreiben: 37 o,

Service verbessern: 36 o,

Kampfansage an die Kosten

(MaBnahmen flir mehr Effizienz im Bankbetrieb)

Automatisierung: Outsourcing:

44 -, 33 %

Prozesse von vorn bis
hinten digitalisieren: Umzugin die Cloud:

40 - 40

Vertrieb neuer )

und fremder Hohere und
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Finanzberatung
gegen Honorar

Payment-Anbieter: 45 o,
Neobanken: 43 o
Plattformen von Non-Banken: 37 %
Multi-Banking-Apps: 34 %
Vergleichsportale: 28 %

Globale Technologiekonzerne: 23 %

(Branchenfremde Wettbewerber, die als Bedrohung angesehen werden)

- Personliche Beratung bleibt auch
in Zukunft wichtig.

- Das Ende des kostenlosen Girokontos
steht bevor.

- Filialen werden auch kiinftig eine
wichtige Rolle spielen.

Quelle: Studie ,Branchenkompass Banking”, Oktober 2019
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