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Diese Studie wurde vorn 31.8.-13.9.2016 in vier Ländern durchgeluhrt. 
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Die Stichprobenbefrugungen wurden online mithilfe des lp505 Acce55 Pane/5 er5tel/t. Quotenauswahl: 

Geschlecht, Alter. Beruf der befragten Person, Region und Eimvahnem:ihl. 

Cl)ßCl»fit 
Deutschland UK Frankreich Norwegen 

0 Eine digitale Behörde für olle 

8 Vereinfachung der Verwaltungsdienstleistungen 

Frage Welche der folgenden Maßnahmen zur Vereinfachung 
derVerwaltungsd1enstle1stungen s1ndlhnenw1chtig? 

E) Umstellung auf vollständige Digitalisierung der Verwaltungsdienstleistungen 

O Ja zu digitaler Verwaltung, aber gut gesichert 

Frage Was waren fur Se personl eh d e  großten Vorteile 
wenn von der offenthchen Verwaltung neue d1g1tale D1enstle1stungen angeboten wurden7 
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