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Behordenbarometer
fur digitdle Verwaltungsdienste

Diese Studie wurde vom 31.8.-13.9.2016 in vier Léndern durchgefiihrt.
Die Stichprobenbefragungen wurden online mithilfe des Ipsos Access Panels erstellt. Quotenauswahl:
Geschlecht, Alter, Beruf der befragten Person, Region und Einwohnerzahl.
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@ Eine digitale Behdrde fir alle

Frage: Wie beurteilen Sie das derzeitige Niveau der digitalen ntwicklung, 2. 8. Internetnutzung
und -technologle, in der offentlichen Verwaltung (Bund, Land, Kommunen) sowie deren Services?

Bevdlkerungsgruppen in Deutschland, die die Entwicklung

der digitalen Technologie fiir fortgeschritten halten
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Frage: Welche der fo/genden MaBnahmen zur Vereinfachung
der Verwaltungsdienstleistungen sind Ihnenwichtig?

9 Umstellung auf vollstandige Digitalisierung der Verwaltungsdienstleistungen

Frage: Wie beurteilen Sie jeweils die digitale Entwicklung
(Internetnutzung und -technologie) in den folgenden Bereichen?
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Steuerwesen Meldewesen Sozial Arbeitsverwaltung  Gesundheit Bildung Justiz und Polizei
versicherung
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Weniger fortgeschritten

Frage: Welche Bereiche sollten Ihrer Meinung nach zuerst digitalisiert werden?

Gesundheit

Frage: Was waren fur Sie personlich die groRten Vorteile
wenn von der offentlichen Verwaltung neue digitale Dienstleistungen angeboten wurden?

Einfacher i die Natzer

Frage: Was waren firr Sie die wesentlichen Hurden,
die Sie von der Nutzung offentlicher digitaler Dienstleistungen (Bund, Land, Kommune) abhielten?
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Sie haben Bedenken, dass andere Personen Sie haben Bedenken, personliche Daten
Zugang zu Ihren Daten bekimen. im Internet weiterzugeben.

Frage: Inwieweit vertrauen Sie den Behdrden, dass sie die Datensicherheit und insbesondere
die Sicherheit Ihrer eigenen vertraulichen Angaben gewahrleisten?
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